Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych

Rozdziat 1. Definicje

llekro¢ w niniejszych Ogoélnych Warunkach wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je
rozumie¢ w sposob nastepujacy:

1. Organizator — Systherm Chtodnictwo i Klimatyzacja Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw.
Wincentego 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu, pod numerem KRS nr 0000184336, NIP 7821037284

2.  Zamawiajacy — osoba fizyczna nie bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego*, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
zawierajgca z Organizatorem umowe o $wiadczenie ustug szkoleniowych, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach oraz w zgtoszeniu uczestnictwa w Szkoleniu.

* Art. 221 KC - Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1. Sktadajgcy zamoéwienie — osoba fizyczna/osoby fizyczne/ upowazniona do reprezentowania
zamawiajgcego i ztozenia zamowienia w imieniu i na rzecz zamawiajgcego np. Zarzad spoiki,
prokurent dziatajgcy zgodnie z reprezentacjg okreslong w rejestrze przedsiebiorcow,
petnomocnik itp.

2. Uczestnik — uczestniczgcy w Szkoleniu: Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng lub osoba
fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego w formularzu zgtoszenia.

3. Szkolenie — organizowane lub wspdétorganizowane przez Organizatora: szkolenie, kurs,
warsztat lub wyktad.

Rozdziat 2. Zgtoszenie

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w Szkoleniu jest przestanie Organizatorowi przez
Zamawiajgcego - w postaci elektronicznej w sposéb podany na stronie www
(szkoleniasystherm.pl), lub pocztg - wypetnionego formularza zgtoszenia.

2. Ztozenie zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez
Zamawiajgcego warunkow udziatu w Szkoleniu, wynikajacych z zamdwienia oraz niniejszych
Ogodlnych Warunkéw.

3. Skfadajgcy zamowienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajgcego i
ztozenia zamowienia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego
upowaznienia Organizatorowi przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajace;j
zamowienie petnymi kosztami szkolenia.

Rozdziat 3. Wpisanie na liste uczestnikow

1. W ciggu 3 dni roboczych od przestania Organizatorowi formularza zgtoszenia lub
potwierdzenia zgtoszenia w rozmowie telefonicznej z konsultantem, Zamawiajgcy otrzyma (za
posrednictwem: e-maila), potwierdzenie wpisania Uczestnika na liste szkolenia -
Potwierdzenie uczestnictwa w Szkoleniu. Organizator przekaze Zamawiajgcemu informacje
niezbedne do dokonania zaptaty (m.in. nr rachunku bankowego, tytut wptaty, kwote).

2. Zawarcie wigzgcej umowy o $Swiadczenie ustugi szkoleniowej nastepuje w momencie
dokonania przez Organizatora potwierdzenia uczestnictwa w Szkoleniu.

3. Po ztozeniu zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz 5 dni przed terminem Szkolenia, Zamawiajgcy
otrzyma "Szczegoétowe informacije dotyczgce uczestnictwa w Szkoleniu", zawierajgce m.in.
dane o miejscu Szkolenia, informacje organizacyjne, program lub dodatkowo fakture pro
forma.

Rozdziat 4. Platnos¢ za Szkolenie

1. Platnosci za Szkolenie mozna dokonywac:



a) poprzez ptatnos¢ online — ptatnos¢ na podstawie przestanych danych bankowych

b) na podstawie wystawionej przez Organizatora faktury pro forma, przestanej przez
Organizatora przez terminem Szkolenia.

¢) w dniu szkolenia w kasie (gotéwkg bgdz kartg ptatniczg).

Nieuregulowanie faktury pro forma nie jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w
Szkoleniu.

1. W przypadku uregulowania ptatnosci na podstawie faktury pro forma, faktura VAT zostanie
wystawiona w ciggu 7 dni po zaksiegowaniu wptaty. Zamawiajgcy upowaznia Organizatora do
wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu przez Zamawiajgcego lub przez osobe przez
niego upowazniong. Faktura zostanie wystana pocztg na adres wskazany w formularzu
zgtoszeniowym badz przekazana osobiscie osobie uczestniczgcej podczas szkolenie..

Rozdziat 5. Rezygnacja
1) Bez obcigzen finansowych:

1. Dla waznosci o$wiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu (odstgpienie
od umowy) wymagane jest zachowanie formy pisemne;j i jego doreczenie do Organizatora
listownie albo na adres mailowy Organizatora (decyduje data wptywu pisma do Organizatora).

2. Doreczenie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w szkoleniu - nie pézniej niz 3 dni
robocze przed terminem,

2) Z obcigzeniem finansowym:

1. W przypadku doreczenia pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu w
terminach pdzniejszych niz terminy podane w pkt. 2 rozdziatu 5 lub w przypadku nieprzybycia
Uczestnika na Szkolenie bez wczesniejszego o$swiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacii,
Organizatorowi przystuguje opfata za uczestnictwo w Szkoleniu w petnej wysokosci.

2. W przypadku ztozenia zamodwienia na Szkolenie po terminie rezygnacji podanym w pkt. 2
rozdziatu 5 i braku uczestnictwa w Szkoleniu, Organizatorowi przystuguje optata za Szkolenie
w petnej wysokosci.

3. W przypadku braku mozliwosci udziatu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w Szkoleniu innego Uczestnika wskazanego przez
Zamawiajgcego. Wskazanie przez Zamawiajgcego innego Uczestnika Szkolenia wymaga
formy pisemnej (list, e-mail) w szczegdlnych wypadkach mozliwe jest zgtoszenie telefoniczne.

Rozdziat 6. Reklamacje

1. Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do skfadania reklamacji dotyczgcych Szkolenia w terminie 14
dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.

2. Reklamacje nalezy przekazywaé¢ w formie pisemnej, listem poleconym albo e-mailem na
adres Organizatora.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora.
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne bedzie wymagato dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych (konsultacje prawne, opinie zewnetrznych podmiotéw) czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamacji nastgpi w formie pisemnej — listownie lub za
pomocg poczty e-mail.

6. Reklamacje ztozone po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w pkt. 1 rozdziatu 7 pozostang
bez rozpatrzenia.

Rozdziat 7. Informacje dodatkowe



1. Kazdy Uczestnik po Szkoleniu otrzymuje imienne zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w
Szkoleniu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu Szkolenia lub
zmiany prelegenta, w merytorycznie uzasadnionych przypadkach.

3. Organizatorowi, w terminie do dnia rozpoczecia Szkolenia, przystuguje prawo do jego
odwotania (odstgpienie od umowy) w szczegodlnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia
Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym zwtaszcza w przypadku
nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen.

4. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator moze zaproponowaé¢ Zamawiajgcemu udziat
w Szkoleniu w innym terminie. Jezeli Organizator nie zaproponuje innego terminu Szkolenia
lub termin ten nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, kwota wptacona przez
Zamawiajgcego na konto Organizatora zostanie zwrdcona najpdzniej w terminie 14 dni od
planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

5. W przypadku odwotania Szkolenia, Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do zwrotu
poniesionych kosztoéw przejazdu, rezerwacji hotelowych i innych kosztéw, zwigzanych z
udziatem w Szkoleniu z wyjatkiem zwrotu uiszczonej na rzecz Organizatora optaty za
uczestnictwo w Szkolenia.

6. Na zyczenie Zamawiajgcego mozliwa jest organizacja Szkolenia zamknietego.

7. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ organizacji Szkolen na zasadach odmiennych od
okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach. W takim przypadku wigzgce sg warunki
uzgodnione Organizatorem i Zamawiajgcym, a niniejsze Ogoélne Warunki wigzg strony w takim
zakresie, w jakim nie pozostajg w sprzecznosci z tymi uzgodnieniami.

8. Organizator o$wiadcza, ze materiaty udostepniane Uczestnikom podczas Szkolenia sg objete
ochrong prawa autorskiego. Zamawiajacy i/lub Uczestnik ma prawo do korzystania z nich
jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie i inne formy korzystania z tych materiatéw wykraczajgce poza granice
dozwolone prawem jest zabronione.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych stanowig integralng czesé
zamowienia, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych nie dotyczg ustug
szkoleniowych swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Ewentualne spory wynikajgce z uméw zawartych w oparciu o niniejsze Ogoélne Warunki
rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.

. Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2014 r.

5. Systherm Chtodnictwo i Klimatyzacja Sp. z 0.0. jest uprawnione do wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze zachowane sg prawa
Zamawiajgcego wynikajgce z tej wersji Ogoélnych Warunkéw, ktére obowigzywaty w chwili
otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia ztozenia zamowienia.



